
'f#gsff

ff*tmanilatcoah
debunemaniere

i da eletangi vatmanilor;r pferitor' - :

s,* Unu[ dintre Proiectele
de imagine ale Regiei Au-
tonome de TransPort Timi-

;oara din acest an Presu-
pune echiParea tuturor
vatmanilor ;i, Probabit, ;i
a controtoritor in unifor-
me. Proiectul costi aPro-
ximativ 1oo.fi)o de euro
gi, conform Programutui,
ioti vatmanii timi5oreni
vor purta, Pini tasfiryitut
anului, sacouri ti Panta-
toni bteumarin, cimigi
atbastre 5i chiar cravate.

Speriati de apudturite angajalitor, ;efii RATT i-au trimis [a reciclare

La reclamaliile celor
nemutlumili de _
comportamentul
vatmanilor s"a gisit o
.tuF::t"g"i!1 .
slsrxl ilttnitcA
sabina.mihaica€adevaru[.ro

c- t Timi$orenii s'auPlAns de

neobrlzarea vatmanilor iar

conducerea regiei de trans-
port a decis si-i educe. Pri-

mul curs de bune mailere a

avut loc acum o 1un5, in ca-

drul ledintei bilunare tradi-

donale a vatmanilor cu ;efu I

de secfie. ,,$edinta dureazd
doui ore, iar in timPul aces-

teia am susfinut Primul curs

teoretic", a sPus Raluca Ion'

seful Serviciului de relafii cu

clienfii ai RATT. Pentru ci in

ultimaweme Comisia de Dis-

ciolini a instituliei a avut de

hrcru cu vatrnanii reclamali
de timiqorenii revoltaf i de vi-

olenlaverbald a acestora, ofi-

cialii RATT au decis si rezolve
problema Prin educagie.

Deqi vatrnanilor le este in-

terzis si intre in vorbl cu oa-

menii in timPul condusului

si se considera c5 aceastd Pro-
fesie nu PresuPune inter-rela-

donare, cei de la Regie au con-

statat cd tottl$i existl un grad

de interactiune intre cdl5tori

5i conduc5tori.,,APar tot felul

de discufii, se ceart5, iar cind

;e ajunge la exPlic4ii, fiecare

35 vina Pe cel5lait", a exPlicat
PR-ul RAIT. Raluca Ion a Pre-
ritit cursul din diverse sur-
-re, 

coduri Practice de com-

)ortament corect in societa-

e, $i le-a ,,croit" Pe misurS,

I*B*fruase

stfelincit soferii si dePrin-

15 mai u$or bunele manie-

e. .$i ei lucreazi cu oame-

nii qi trebuie sd infeleagd ce

inseamnl o Purtare adecva-
t5". amaideclaratlon-

Leclii de politele
Vestea buni Pentru cei care

depun eforturi ca vatmanii
si devind mai ceva ca major-
domii englezi este ci RATI-
ul nu a prirnit inci reclama-

$i de la cSlitori care si fie b5-

tuti de angajalii regiei, semn
cd procesul de re-educare nu
pornegte chiar de la nivelul
zero. Cursurile debune ma-

niere nu sunt o noutate in

RATT, fiind organizate mai

intii pentm cei cu funcfii ad-

ministntive. in cadrul aces-

tor lecfii de buni Purtare'
vatmanii vor invila' in Pri-

mulrdnd, ,,norme de adresa-

bilitate", conform curiculei
pregltite de Raluca lon. Adi-

c5. se va incerca o cvelare a

modului in care aceqtia vor-

besc cu oamenii din tram-

vai. 
-$oferii 

nogtri va trebui

si invele sI risPundd Politi-
cos atuncicdndli se cere o in-

formalie. Este un Proiect ca-

re face Parte din eforturile
noastre de a imbunitdfi ser-

viciile RAIT", a aflrmat RaIu-

ca Ion. Cursul a fost introdus

Ei ca parte de training P€ntm
cei z4 de vatmaniin curs de

angaiare. RATT-ulare r5z de

vat-mani. cu media devdrstl

de +o de ani, iar cel maivechi
vatmal are o exPerien!5 de

4odeAniinRATT.


