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Vatmanila scoala

e bune maniere

Speriati de apucdturile angajatilor, sefii RATT -au trimis la reciclare

La reclamatiile celor
nemultumm de
comportamentul
vatmanilor s-a gasit o
solutie eleganta.

SABINA MIHAICA
sabina.mihaica@adevarul.ro

& Timisorenii s-au plansde
neobrizarea vatmanilor iar
conducerea regiei de trans-
port a decis sa-i educe. Pri-
mul curs de bune maniere a
avut loc acum o lund, in ca-
drul sedintei bilunare tradi-
tionale a vatmanilor cu seful
de sectie. ,Sedinta dureaza
douai ore, iar in timpul aces-
teia am sustinut primul curs
teoretic”, a spus Raluca Ion,
seful Serviciului de relatii cu
clientii ai RATT. Pentru ca in
ultima vreme Comisia de Dis-
ciplind a institutiei a avut de
tucru cu vatmanii reclamati
de timisorenii revoltatide vi-
olenta verbald a acestora, ofi-
cialiiRATT au decis sarezolve
problema prin educatie.

Desivatmanilorle estein-
terzis si intre in vorba cu oa-
menii in timpul condusului
sise considera cd aceasta pro-
fesie nu presupune inter-rela-
tionare, ceidelaRegie aucon-
statat i totusi existd un grad
de interactiune intre calatori
si conducitori. ,Apartot felul
de discutii, se ceartd, jarcand
se ajunge la explicatii, fiecare
1avina pe celilalt”, aexplicat
oR-ul RATT. Ralucalon a pre-
zatit cursul din diverse sur-

e, coduri practlce de com-
»ortament corect in societa-
e, sile-a ,Croit” pe masura,
stfel incat soferii sa deprln—
13 mai usor bunele manie-
e.,Si ei lucreaza cu oame-

—

lapatruace

_ & Unul dintre proiectele

de imagine ale Regiei Au-
tonome de Transport Timi-
soara din acest an presu-
pune echlparea tuturor
vatmanilor si, probabil, si
a controlorilor in unifor-
me. Proiectul costa apro-
ximativ 100.000 de euro

si, conform programulm
toti vatmanii timisoreni

| vor purta, pana la sfirsitul

anului, sacouri si panta-
loni bleumarin, cdmasi
albastre si chiar cravate.

0 uniforma speciala a fost introdus pfr ada 'legant,é vatmanilor si soferilor. -

nii si trebuie sa inteleagd ce
inseamna o purtare adecva-
ta”, amai declaratIon.

Lectii de politete

Vestea buna pentru cei care
depun eforturi ca vatmanii
si devind mai ceva ca major-
domii englezi este ci RATT-
ul nu a primit inca reclama-
tii de la calatori caresafie ba-
tuti de angajatii regiei, semn
ci procesul de re-educarenu
porneste chiar de la nivelul
zero. Cursurile de bune ma-
niere nu sunt o noutate in
RATT, fiind organizate mai
intai pentru ceicu functiiad-
ministrative. In cadrul aces-
tor lectii de buna purtare,
vatmanii vor invita, in pri-

mulrand, ,norme de adresa-
bilitate”, conform curiculei |
pregatlte de Raluca lon. Adi-
ci, se va incerca o cizelare a
modului in care acestia vor-
besc cu oamenii din tram-
vai. ,Soferii nostri va trebui
si invete sd raspunda pohtl-
cosatuncicandlise cereoin-
formatie. Este un proiect ca- |
re face parte din eforturile
noastre de a imbunatati ser-
viciileRATT”, aafirmatRalu-
calon. Cursul a fost introdus
sicapartedetraining pentru
cei 24 de vatmani in curs de
angajare. RATT-ulare 152 de |
vatmani, cu media de varsta
de g0 deani, iarcelmai ivechi
vatman are o experienta de
40deaniinRATT.




